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1. Mérkis un lietoSanas joma

Noteikt ricibas un atbildigas personas, izskatot siidzibas un apelacijas par visiem jautajumiem,
kas skar elektrodrosibas grupu pieskirSanas kartibu, lai noverstu konfliktsituacijas un
noskaidrotu to rasanas c€lonus.

2.Saistitie dokumenti
LVS EN ISO/IEC 17024
SpecSC vadibas rokasgramata.

3.Saisinajumi

LEEA - Latvijas Energétiku un Energobtivnieku asociacija
SpecSC - LEEA Specializgtais sertifikacijas centrs

SP - LEEA Sertifikacijas Padome

SK — Sh&mas komiteja

4. Suidzibu un apelaciju pienemsSanas kartiba

Pienemtas tiek pretendentu stidzibas/apelacijas attieciba uz elektrodrosibas grupu pieskirSanas
kartibu gadijumos, ja pretendents nav apmierinats ar ekspertu darbibu, ir iebildumi pret vina
iesniegto dokumentu izskatiSanas rezultatiem, ir pretenzijas par eksaminacijas norisi.
Stidziba/apelacija ir jaiesniedz SpecSC vaditajam 10 dienu laika péc kompetences parbaudes.
Stidzibas tiek pienemtas mutvardos un rakstiska veida personigi, pa pastu vai e-pastu,
savukart apelacijas par SpecSC pienemtajiem lémumiem attieciba uz elektrodroSibas grupas
pieskirSanu - tikai rakstveida. Sanemot stidzibu/apelaciju rakstveida pa pastu vai e-pastu,
SpecSC informé stidzibas/apelacijas iesniedz&ju par tas sanemsanu. Suidzibas/apelacijas tiek
registrétas ipasa registra zurnala, noradot personas identifikacijas datus, dzivesvietas vai
juridisko adresi un ta jaapstiprina ar iesniedzgja parakstu. Ja Sie dati nav noraditi, tiek zinots
pieteicgjam un apelacija netiek izskatita.

Stidziba/apelacija minimali ieklaujama informacija:

— Sudzibas/apelacijas iesniedzgjs (pilns fiziskas vai juridiskas personas nosaukums,
adrese, kontaktpersona un kontakttalrunis);

— Sudzibas/apelacijas saneémegjs;

— Sudzibas/apelacijas butiba (izklasts lietiSka valoda);

— Sudzibas/apelacijas atbildes termins (vélams);

— Sudzibas/apelacijas atbildes kartiba (velams).



SpecSC vaditajs sanemtas siidzibas/apelacijas secigi registré “Studzibu registracijas Zurnala”.
Zurnala tiek fikséts siidzibas sanems$anas datums, siidzibas/apelacijas iesniedzgjs,
stidzibas/apelacijas sanémgjs, stdzibas/apelacijas butiba, ka ari veiktie korektivie un
preventivie pasakumi, lai stidzibas/apelacijas neatkartotos, noradot datumu, kad sniegta
atbilde stidzibu/apelaciju iesniedz&jam (skat. Pielikumu Nr.1).

5. Stidzibu un apelaciju izskatiSanas kartiba

P&c stidzibas/apelacijas sanemsSanas SpecSC vaditajs izverté iesniegtas stidzibas/apelacijas
pamatotibu un atbilsttibu SpecSC kompetencei. Uz mutvardos izteiktam stdzibam vai
priekslikumiem, ja tas iesp&jams, SpecSC vaditajs sniedz tilit&ju atbildi. SpecSC vaditajam
jasniedz atbilde 30 dienu laika péc stidzibas/apelacijas sanemsanas. Ja objektivu iemeslu dél
30 dienu terminu nav iesp&jams ieverot, par to tiek pazinots stidzibas/apelacijas iesniedz€jam.
Ja stidzibas/apelacijas izskatiSanai nepiecieSamas papildus zinas, tiek noskaidrotas sazinas
iespejas ar stidzibu/apelaciju iesniedz€ju, un atbilde tiek sagatavota un sniegta iesniedzg€jam
noteiktaja termina. Savukart, ja SpecSC sanemta siidziba no fiziskas vai juridiskas personas
par specialistu, kam SpecSC pieskirusi elektrodrosibas grupu, tad SpecSC ludz specialistam,
uz kuru §1 stidziba attiecas, sniegt rakstisku paskaidrojumu par raduSos situaciju.

Sanemto stidzibu izskata SpecSC vaditajs un eksperts, kas nav saistits ar stidzibu iesniedz€ju.
Péc siuidzibas izskatiSanas SpecSC vaditajs nosiita pazinojumu stidzibas iesniedz€jam par
stidzibas izskatiSanas procesa pabeigSanu.

Ja pretendents nav apmierinats ar SpecSC vaditaja lémumu attieciba uz elektrodrosibas grupas
pieskirSanu, vin§ 10 dienu laika var iesniegt apelaciju SP. Apelacijas izskata izveidota
apelacijas komisija, kuras locekli nav saistiti ar SpecSC 1émumu pienemsSanu. SP apelacijas
prasiba ir jaizskata 1 meéneSa laika, pienemot [@mumu bez ieinteres€to pusu klatbitnes.
Apelacijas sanaksmes tiek protokol€tas un [émumi tiek pazinoti visam iesaistitajam pusém 3
dienu laika.

Visa siidzibas/apelaciju izskatiSanas procesa tiek ieverota konfidencialitate.

6. Atbildes kartiba

Visos gadijumos siidzibas/apelacijas izskatiSanas rezultati tiek nosttiti stidzibas/apelacijas
sniedz&jam tris dienu laika kopS siidzibas/apelacijas izskatiSanas rezultata. Pretenzijas
sniedzgjs jainformé par stidzibas/apelacijas apstrades rezultatiem rakstiski. Atbildi nostta
SpecSC vaditajs, pamatojoties uz izskatiSanas rezultatiem.

Ja iek$gjas parbaudes rezultati apstiprina veikto ricibu pareizibu un apmierina pretenzijas
iesniedz&ju, stdzibas/apelacijas izskatiSana tiek pabeigta. Ja tiek atrasti c€loni klidam no
LEEA SpecSC puses, SpecSC vaditajs par to zino siidzibas/apelacijas iesniedzgjam.

Ja siidzibas/apelacijas iesniedz€js nav apmierinats ar stidzibas atbildi un rezultatu, vins ir
tiesigs pieprasit neatkarigu ekspertu piesaistiSanu un salidzinoSo parbauzu veikSanu. SpecSC
vaditajs un pretenzijas iesniedz€js kopigi izvélas piesaistitos ekspertus vai institlicijas. To
kvalifikacijas lTmenis nedrikst biit zemaks par institiicijas darbinieku Itmeni.

Savukart, ja siidziba/apelacija apstiprinas un tiek atrasti c€loni klidam no SpecSC puses, tiek
veiktas korektivas darbibas saskana ar siidzibas/apelacijas bitibu:

- Ja apelacija attieciba uz vaditaja lémumu par elektrodrosibas grupas pieskirSanu
apstiprinas, tad SpecSC vaditajs rikojas saskana ar SP [éemumu;

- ja sudziba, ko iesniegusi fiziska vai juridiska persona par specialistu, kam SpecSC
pieskirusi elektrodro§ibas grupu, apstiprinas, tad tiek piesaistita neatkariga ekspertu
komisija, kas lemj par pieskirtas elektrodroSibas grupas apliecibas anuléSanu.



- ja sudziba, ko iesniedzis pretendents attieciba uz ekspertu darbibu, iesniegto dokumentu
izskatiSanas rezultatiem, eksaminacijas norisi, apstiprinas, tad lieta tiek nodota
izskatiSanai SK un SpecSC vaditajs rikojas saskana ar SK pienemto [emumu.

Visi stridi un domstarpibas tiek risinati parrunu cela.

Ja vienoSanas netiek panakta un SpecSC veiktas darbibas stidzibas/apelacijas iesniedzgju
neapmierina, stdzibas/apelacijas iesniedz&js var apelét Latvijas Republikas tiesa saskana ar
Latvijas Republika spéka esoso likumdosanu.



